Verstehen wir unsrichtig? Ein Seminarbericht

Im Nu waren die 25 Plétze fir das Landesverbands-
Seminar ,, Verstehen wir uns richtig? - Kommunikati-
on mit Profis' am 23. Februar 2013 ausgebucht. Viele
weitere Angehorige, die sich ebenfalls angemeldet ha-
ben, erhielten keinen Platz mehr und mussten auf einen
Zusatztermin vertrostet werden. Dieses grof3e Interesse
zeigt uns, dass wir mit dem Seminar ein wirklich bri-
santes Thema getroffen haben. Daher wollen wir auch
fur al digjenigen, die nicht an Seminaren teilnehmen
kénnen, die wichtigsten Inhalte in unbeirrbar verof-
fentlichen.

Dr. Thomas Hegemann blieb als Moderator dieses Semi-
nars seiner Erfahrung und Uberzeugung treu, dass An-
gehorige bereits vieles sehr gut machen und dass esim
Sinne des Selbsthilfegedankens wichtig ist, sich mitein-
ander dariiber auszutauschen und voneinander zu ler-
nen. Die Betonung liegt darauf, sich tber gute und
nicht Gber negative Erlebnisse zu unterhalten, um nicht
ins Jammern zu geraten und durch eine Negativstim-
mung handlungsunfahig zu werden und die Zidle aus
den Augen zu verlieren. So gestaltete er den Seminar-
tag mit mehreren Einheiten von Gruppenarbeit, deren
Ergebnisse er mit seinem professionellen Wissen als
Psychiater und Kommunikationstrainer ergénzte.

Schwierige Situationen

Zu Beginn gab es etwas Zeit, um sich Uber erlebte
schwierige Situationen mit Profis auszutauschen. Diese
Seminareinheit diente der Entlastung der Angehdrigen
und auch dazu, Schwerpunkte fir den Seminartag
festzulegen. Als schwierig kristallisierten sich folgende
Punkte heraus. Profis, die sich auf das Gespréach nicht
vorbereitet haben; Profis, die immer wieder signalisie-
ren, dass sie unter Zeitdruck stehen; Profis, die dem
Angehdrigen nicht zuhdren wollen nach dem Matto:
»Was der Angehorige sagt, ist unwichtig."; Profis, die
dem Angehdrigen Vorbehalte, Vorwirfe bis hin zu ver-
deckten Schuldzuwei sungen entgegen bringen; Profis,
die sehr empfindlich reagieren, wenn man die Be-
handlung kritisch hinterfragt; Gespréchssituationen,
die von Stérungen wie Klingeln des Telefons, Klopfen
an der Tur oder Telefonaten zwischendurch gepragt
sind. Dr. Hegemann wies in diesem Zusammenhang auf
die hierarchische Sozialisation von Arzten hin. Diese
Sozialisation macht es so schwierig, dass Arzte Ange-
horigen auf Augenhthe begegnen. Angehérige sollten
sich dessen bewusst sein und von anderer Erwartung
Abstand nehmen, um nicht enttduscht zu werden. Es
gibt jedoch eine hilfreiche Strategie, um dennoch zu-
friedenstellende und hilfreiche Gespréache zu fhren.

Kein Gespréach ohne Vorbereitung

Der erste Schritt fur ein gutes Gespréch ist eine eigene
intensive Vorbereitung auf das Gespréch. Wennich
vom Profi erwarte, dass er sich auf das Gespréch vorbe-
reitet, sollteich als Angehériger das auch tun. Im Zuge
der Vorbereitung gibt es folgende Punkte zu klaren:

1 Eigenes Gespréchsziel festlegen: Wasist das Ziel
meines Gespraches? Will ich Uber die Zu-
kunftsplanung sprechen? Will ich Informationen
Uber den Patienten weitergeben? Will ich Infor-
mationen Uber die Behandlung, die Medika-
mente, die Diagnose, den Gesundheitszustand er-
halten?

2. Auswahl des Gespréchspartners: Mit wem will ich
reden? Stationsarzt, Oberarzt, Chefarzt, Psycho-

loge, Soziaarbeiter, Bezugspflegeperson?

3. Auswahl von Begleitern: Wer sollte mit mir zum
Gespréch gehen? Sollte jemand anderes fiir mich
hingehen, weil mich selbst das Gespréch zu sehr
belastet? Sollte ein anderer Angehériger das
Gesprach flhren, well das dem Patienten lieber ist?

4. Festlegung von Interessen; Soll esin dem Ge-
sprach nur um meine Interessen al's Angehdriger
gehen oder auch um die Interessen des Patienten?

5. Schriftliche Vorbereitung: Sowohl Fragen als auch
Informationen, die man weitergeben will, sollte
man sich notieren. An diesem Notizzettel kann
man sich im Verlauf eines emotional belastenden
Gespréches orientieren. Nach Abschluss dieser
Selbstklarung sollte die Kldrung von Raum, Zeit
und Gespréachsteilnehmer mit dem Gespréachs-
partner erfolgen. Angehérige kénnen Profis von
vornherein signalisieren, dass sie nur kommen,
wenn auch genugend Zeit fur sie daist und das
Gespréach in einem stérungsarmen Raum stattfin-
den kann. Esist auch berechtigt, wissen zu wollen,
wer vom Behandlungsteam alles dabei sein wird.
Und selbstverstandlich ist zu kldren, ob der Pati-
ent dabei sein wird oder nicht. Das beugt Uberra-
schungen vor.

Erfolgreiche Gesprachsfiihrung

Fur den Beginn eines vermeintlich schwierigen Ge-
spréches bewahrt es sich, nicht mit Problemen zu be-
ginnen, sondern mit Positivem. Der Angehdrige sollte
sich Uberlegen, was gut l1&uft, denn niemalsist ales
nur schlecht. Wenn der Angehorige Respekt fir alles
Gute zeigt, dieses auch benennt, sich daf ir bedankt
und lobt, ist eine positive emotional e Basis auf bei-
den Seiten fur das Gespréch geschaffen, denn weder
verharrt dann der Angehdrige in seinem Blick auf
Schlechtes, noch wird der Profi sofort mit Beschwer-
den konfrontiert.

Nach diesem ersten positiven Feedback bewahrt es
sich, den Ablauf des Gespréches gemeinsam zu kl&-
ren. Dazu gehort es zu wissen, wieviel Zeit zur Verfi-
gung steht und was die jeweiligen Gesprachsziele der
Gesprachsteilnehmer sind. Wasiist fir den Angehori-
gen wichtig und was ist fur den Profi wichtig. Anhand
dessen ist eine Festlegung von Themen aufgrund der
vorhandenen Zeit moglich.

| ch-Botschaften

Die Kommunikationsregel Nr. 1 ,,Ich-Botschaften” zu
senden, gilt selbstversténdlich auch fir das Gespréch
mit Profis. Nur wenn es gelingt, die eigene Perspektive
und die eigenen Gefiihle zu he schreiben und nicht
Vorwiirfe zu machen und Forderungen zu stellen, kann
ein Gespréach zufriedenstellend und zielfihrend verlau-
fen. Es geht darum zu sagen ,, Ich will, ich brauche und
nicht: Sie missen, Sie sollen!”

Dazu ein Beispiel: eine Angehérige sorgt sich, well ihr
Mann Alkohal trinkt und sie im Beipackzettel der Me-
dikamente gelesen hat, dass dies zu unterlassen sai. Sie
weil3 aber nicht, wie sieihren Mann vom Alkoholkon-
sum abhalten kann. Das Ziel ihres Gespréchesist es
mitzuteilen, dass ihr Mann Alkohol trinkt, die Meinung
des Arztes dazu zu horen, tiber eine evtl. Anderung der
Medikamente zu sprechen und Hilfe zu erhalten, wie
sie mit ihrer Sorge und dem Alkoholkonsum umgehen



kann. Im Sinn der Ich-Botschaften kdnnte ihre Mittei-
lung lauten: ,, Wenn mein Mann diese Medikamente
nimmt und zusétzlich Alkohoal trinkt, habe ich Angst,
dass er einen Kreislaufkollaps bekommt. Ich wollte Sie
fragen, ob das sehr geféhrlich ist, ob es andere Medi-
kamente gibt, die sich mit Alkohol besser vertragen
und wie ich am besten mit meinem Mann Uber dieses
Themarede." Dieser Satz enthélt eine Information, eine
Emotion, eine Frage an den Profi und die Bitte um Hil-
fe. Darauf wird kein Profi abweisend reagieren, son-
dern es kann gemeinsam nach L ésungen gesucht wer-
den.

Sagt die Frau jedoch ,, Sie haben nicht einmal gemerkt,
dass mein Mann Alkohol trinkt. Sie missen die Medi-
kamente absetzten und dafiir sorgen, dass mein Mann
keinen Alkohol mehr trinkt." basiert das Gesprach auf
Vorwirfen und Forderungen. Dies fuihrt zu Negativ-
stimmung und nicht zur notwendigen Kooperation zwi-
schen Profi und Angehdrigen.

Auch das Vorbringen von Beschwerden sollte generell
nach diesem Muster erfolgen, denn es geht nicht dar-
um, die Kooperation zu beenden, sondern zu verbes-
sern. dazu gehoren die Beschreibung von Auswirkun-
gen von Verhalten, Medikamenten, Krankheitsablau-
fen, usw., die Bitte nach Veranderung, die Suche nach
gemeinsamen Ldsungen, die Vereinbarung von néchs-
ten Schritten und Feedback-Gesprachen.

Auch hierzu zwei Beispiele fir gute Formulierungen:
- Wenn mein Sohn dieses Medikament nimmt, hat er
immer Heifhunger und nimmt weiter an Gewicht zu.
Ich wiinsche mir, dass wir uns auf die Suche nach ei-
nem Medikament machen, bei dem mein Sohn nicht
weiter zunimmt." Oder , Wenn meine Tochter von
Pfleger XY geschimpft wird, weil sie nicht rechtzeitig
aus dem Bett kommt, ist sie total eingeschiichtert und
verliert das Vertrauen in die Klinik. Ich bitte, dass der
Pfleger XY mehr Riicksicht auf die Angste meiner
Tochter nimmt. Wir sollten gemeinsam Uberlegen, wie
es meiner Tochter leichter fallt, in der Friihe aufzuste-
hen."

So wichtig wie die Vorbereitung und der Gespréachs-
verlauf ist auch ein guter Abschluss eines Gespraches,
in dem zusammengefasst wird, was geklért werden
konnte, was offen blieb, wie es weitergeht und wann
das néchste Gespréch stattfinden kann.
Selbstbewusstsein steigern

Wenn es Angehdrigen gelingt, sich in Gesprachen an
diesen Leitfaden zu halten, dann gehen sie professio-
nell vor. Das steigert ihr Selbstbewusstsein, und die n6-
tige Selbstberuhigung bei Verletzungen durch Profis
kann eher gelingen. Dieses professionelle Vorgehen
erhéht die Chancen der Angehdrigen, als Gesprachs-
partner auf Augenhdhe wahrgenommen zu werden. Sie
werden mit respektvollerer Behandlung und mit weni-
ger Vorbehalten rechnen kénnen.

Eine psychische Erkrankung bedeutet auch fir die An-
gehorigen immer Stress. Das Selbstbewusstsein kann
durch diesen Stress, durch die Hilflosigkeit, durch die
eigenen Schuldgefihle, durch Schuldzuweisungen von
AuRenstehenden und durch Vorwirfe des erkrankten
Angehdrigen extrem gesenkt werden. Fir gute Gespré-
che mit Profisist jedoch ein gewisses Mal3 an Selbst-
bewusstsein eine Grundvoraussetzung. Nur, wer

selbstbewusst ist, wird Uberhaupt einen Gesprachster-
min erhalten und die Gesprachsstrategie einhalten kon-
nen. Jeder Mensch kann nur entschieden, respektvall,
hoflich und gelassen auftreten, wenn er selbstbewusst
ist. Angehdrige miissen sich der taglichen Herausforde-
rung stellen, gut fur sich selbst zu sorgen, umiihr
Selbstbewusstsein nicht zu verlieren oder wieder zu
gewinnen.

Im Seminar erfolgte ein Erfahrungsaustausch tber die
personlichen Erfolgsmodelle, gut fir sich zu sorgen.
Was fur den einen der tégliche Spaziergang ist, ist fur
den anderen der regelmakige Theaterbesuch, das gute
Essen, das Gesprach mit Freunden, der Besuch der
Selbsthilfegruppe usw. Egal, was einem gut tut, wichtig
ist, sich das bewusst zu machen und es sich auch zu
génnen. Es hilft dem kranken Angehorigen keinesfalls,
darauf zu verzichten.

Schweigepflicht

Ein Thema, das im Zusammenhang mit Arztgesprachen
immer zu Irritationen fuhrt, ist die arztliche Schweige-
pflicht. Angehorige haben das Gefiinl, dass Arzte diese
heranziehen, um Gespréche nicht fihren zu missen.
Das durfte in der Regel nicht der Fall sein, denn die
meisten Arzte sind an einer guten Kooperation mit den
Angehdrigen interessiert. Grundsétzlich gilt aber, dass
der Arzt an seine érztliche Schweigepflicht gebunden
ist und er keine Auskiinfte Uber die Diagnose und die
Behandlung an Angehorige geben darf, wenn der Pati-
ent nicht zustimmt.

Angehdrige missen die drztliche Schweigepflicht res-
pektieren und durfen nicht nachbohren. Sie kénnen &
ber sagen, dass sie ihre Beobachtungen mitteilen wol-
len, damit diese in die Behandlung einbezogen werden
kénnen, oder dass sie ihre Situation als Angehérige
schildern wollen. Sie kdnnen auch den Arzt bitten, dem
Patienten zu erklaren, wie wichtig es fr den Angeho-
rigen ware, mehr Uber die Krankheit zu erfahren, um
besser damit umgehen zu kénnen. Auch kann zielfih-
rend sein, wenn der Arzt mit dem Patienten dartiber re-
det, ob esirgendjemand aus dem Angehdrigenkreis
gabe, bei dem er einem Arztgespréch zustimmen
wurde.

Mit dem kranken Angehorigen sollte man auch im-
mer wieder dartiber reden, warum er Arztgespréche ab-
lehnt. Nur so kann man ein Versténdnis dafur bekom-
men und mit entsprechenden Argumenten eine Mei-
nungsanderung erreichen. Der Patient muss wissen,
warum es fur den Angehérigen wichtig ist, mehr Gber
die Diagnose und die therapeutischen Moglichkeiten
zu erfahren. Hilfreich kann es auch sein, sich in gesun-
den Tagen eine Vorsorgevollmacht ausstellen zu lassen
oder Teilbereiche einer rechtlichen Betreuung zu Uber-
nehmen, um bel einem erneuten Ausbruch der Erkran-
kung auskunftsberechtigt zu sein.

Zwischen Sorge und Hoffnung

Zur Vertiefung der Thematik empfehlen wir den vom
Landesverband herausgegebenen Ratgeber ,, Zwischen
Sorge und Hoffnung". Er enthalt Tipps fir die Begeg-
nung von Angehoérigen mit dem psychiatrischen Kran-
kenhaus. Die Broschire ist kostenfrei zu bestellen Uber
die Geschéftsstelle des Landesverbandes (Telefon:
089/51086325).



